Familienbefragung 2023

Familienfreundliches Bielefeld

@ www.bielefeld.de

HWNLGA

o~ =)




1. Einleitung

Die vorliegende Befragung ist die dritte im Rahmen der Berichterstattung zum Konzept ,, Familien-
freundliches Bielefeld” und die erste, die sich als reine Online-Befragung an Familien im gesamten
Stadtgebiet richtete. Die Online-Befragung und ihre Auswertung wurde in Kooperation mit der
Statistikstelle der Stadt Bielefeld entwickelt.

Die friiheren Befragungen konzentrierten sich auf das Ostmannturmviertel (2018) und Sennestadt
(2021) und wurden zum Teil personlich vor Ort durchgefiihrt.

Zwei Ziele wurden mit der Online-Befragung verfolgt:

1. Familien sollten ihre personliche Sichtweise mitteilen konnen, wie familienfreundlich sie ihre
Stadt erleben und welche Aspekte fiir sie dazu beitragen.

2. Die Befragung sollte auch helfen, die Bedirfnisse und Anliegen von Familien in der Stadt
besser zu verstehen.

Beide Ziele dienen dem Ubergeordneten Zweck, genauer auf die Bedirfnisse eingehen zu konnen
und dort, wo lokale Einflussmoglichkeiten gegeben sind, Ansatzpunkte fiir gezielte Mallnahmen zu
schaffen. Denn angesichts der Haushaltslage wird eine zielgenaue Ansprache der Familien und ihren
Kindern, die Unterstitzung brauchen, umso wichtiger.

Erfreulich ist, dass viele Familien in Bielefeld recht zufrieden mit den fir sie wichtigen Bedingungen,
Strukturen und Angeboten in der Stadt sind. Das Angebot an Bussen und Bahnen, das Sicherheits-
gefiihl im eigenen Wohnviertel oder die Anbindung an geeignete Schulen sind Beispiele dafiir. Wenig
zufrieden sind die Familien mit dem viel zu geringen Angebot von bezahlbarem Wohnraum. Bei
anderen Themen, etwa beim Einkommen oder den vorhandenen Méglichkeiten der Kinder-
betreuung, halten sich Zufriedenheit und Unzufriedenheit die Waage.

Gerade beim Thema Schule und Kita wird deutlich, vor welchen Herausforderungen Familien stehen.
Der Spagat zwischen den Anforderungen des Arbeitsplatzes und der Betreuung der Kinder ist eines
der groRen Themen. Dabei geht es oft um Offnungszeiten und deren Verlasslichkeit der Betreuung in
Schule und Kita, aber ebenso um gesellschaftliche Rahmenbedingungen und Wertschatzung sowie
Flexibilitdt am Arbeitsplatz und verstandnisvolle Arbeitgeber. Wichtig ist den Eltern ebenso eine gute
Qualitat der Betreuung, zu der neben GruppengrolRen und guter Ausstattung auch Aspekte wie
sozial-emotionale Entwicklung oder ein gutes soziales Miteinander gehéren. Deutlich wurde zudem
der Wunsch nach mehr Wertschatzung fur die eigene Care-Arbeit, sowohl gesellschaftlich als auch
finanziell.

Insbesondere bei Erkrankungen geraten Eltern unter enormen Druck. Das gilt sowohl fiir
Erkrankungen der Kinder als auch fiir eigene Erkrankung, speziell bei Alleinerziehenden.

Erfreulich ist, dass der liberwiegende Teil der Eltern mit ihrer Lebenssituation durchaus zufrieden ist.
Dies ist den personlichen Ressourcen und der Resilienz der Eltern fiir eine gelingende Gestaltung des
Familienalltags zu verdanken und soll die vorhandenen strukturellen Versorgungsliicken nicht
verdecken. Es weist allerdings darauf hin, dass die vorhandenen Rahmenbedingungen schon eine
gute Basis darstellen, es aber dringliche Probleme gibt, bei denen die Eltern in Notlagen sind und
Unterstiitzung brauchen. Hierzu zadhlen z. B.

e Unterstiitzungsangebote bei einer Erkrankung der Kinder (besonders bei Alleinerziehenden),

e Angebote fir schwer- und schwerstbehinderte Kinder (von einer unabhangigen Begleitung
durch den ,,Dschungel” von Beratungen/Leistungen Uber inklusive Ferienspiele bis hin zur
spezialisierten Assistenzkraft) oder



e Fahrdienste.

2. Grundlegendes zur Befragung

Die Befragung wurde als Online-Befragung im Biro fiir Sozialplanung in Zusammenarbeit mit der
Statistikstelle konzipiert und konnte in der Zeit vom 21. August bis zum 24. September 2023 auf der
Internetseite der Stadt Bielefeld ausgefiillt werden. Beworben wurde sie iber die verschiedenen
sozialen Medien der Stadt Bielefeld, Gber Berichterstattung in den Zeitungen und bei Radio Bielefeld
sowie mit Postkarten insbesondere wahrend der Woche der Familien vom 21. Bis 27. August und
beim Familientag , Kesselbrink spielt!“ am 27. August 2023.

Die Befragung gliederte sich grob in sechs Felder:

e Fragen zur wahrgenommenen Familienfreundlichkeit der Stadt und zur persdnlichen
Zufriedenheit in verschiedenen Lebensbereichen

e Demografische Fragen

e Fragen zur Pflege Angehdriger

e Fragen zu Bildung und Betreuung der Kinder und zu allgemeinen Rahmenbedingungen

e Fragen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf

e Fragen zu Bedingungen am Wohnort

Die meisten Fragen konnten per MultipleChoice beantwortet werden, einige anhand von Skalen und
zu vier Feldern gab es die Moglichkeit, eigene Antworten zu formulieren (so genannte , offene
Fragen®).

Die Resonanz war sehr gut:

e 1.267 komplett ausgefiillte Fragebogen
o 382 teilweise ausgefillte Fragebogen (Abbruch)
e 1.605 aufgerufene Befragungen ohne Eintrag

Die hohe Zahl der nur aufgerufenen Befragungen ohne Eintrag weist auf ein grof3es Interesse hin. Es
ist gut moglich, dass einige Menschen sich zunachst orientiert und die Befragung dann zu einem
spateren Zeitpunkt ausgefiillt haben.

Da es in der Befragung keine Pflichtfelder gab, wurden nicht alle Fragen von allen Teilnehmenden
beantwortet, so dass es haufig weniger als 1.267 Antworten gab. Im gesamten Bericht wird deshalb
neben dem Prozentsatz immer auch die absolute Zahl genannt. Der Prozentsatz bezieht sich dabei
jeweils auf die tatsdachlich gegebenen Antworten, nicht auf die Gesamtzahl der Teilnehmenden.

Die Befragung wandte sich bewusst und offen an alle Menschen, die in einer sorgenden ,,Familien-
Konstellation“ zusammenleben. Denn der Begriff ,,Familie” wird als jede Form des Zusammenlebens,
in der mindestens zwei Generationen flireinander sorgen und Verantwortung flireinander
Ubernehmen, verstanden. Dieses Zusammenleben bezieht sich nicht nur auf die ,birgerliche
Kleinfamilie”, in der beide Elternteile mit ihren Kindern zusammenleben, sondern inkludiert plurale
Familienformen. Dazu gehoren unter anderem Ein-Eltern-Familien, Patchwork- und Stieffamilien,
Familien mit hilfe- oder pflegebedirftigen Personen, gleichgeschlechtliche Eltern mit Kindern.

Tatsachlich wurden 223 Personen (18 %) erreicht, die ohne minderjahrige Kinder mit anderen
Erwachsenen zusammenleben — seien dies Eltern und GroReltern, Partner*innen, andere Erwachsene
oder auch erwachsene Kinder. Dazu kommen 1.044 Personen (82%), die mit einem oder mehreren
minderjahrigen Kindern zusammenleben.



Die Fragebodgen wurden Giberwiegend von Frauen (72 % = 896 Personen) ausgefiillt. 346 der Riick-
meldungen kamen von Méannern (= 28 %), 16 Riickmeldungen erfolgten mit der Angabe , Divers” oder
ohne Angabe zum Geschlecht.

Die Erwerbstatigkeitsquote der Teilnehmer*innen lag bei 79 % (992 Personen), von denen 53 % (529
Personen) in Teilzeit arbeiteten und 47 % (463 Personen) in Vollzeit. 10 % (123 Personen) waren in
Elternzeit und 4 % (46) in Studium oder Ausbildung. 39 Personen (3 %) waren nicht erwerbstatig und
62 (5 %) etwas Anderes.

Menschen mit héheren Schulabschliissen wurden mit dieser Befragung besonders stark ange-
sprochen. So geben 735 Personen (58 %) an, Gber einen Universitats- oder Fachhochschulabschluss
zu verfiigen, weitere 303 (24 %) haben Abitur oder Fachabitur — zusammen sind das mehr als drei
Viertel aller Antwortenden. Weitere 14 % (174) haben einen Realschulabschluss, 44 (3 %) einen
Volks- oder Hauptschulabschluss und 6 Menschen (0,5 %) keinen oder noch keinen Schulabschluss.
Auch bei den Befragten, bei denen mindestens ein Elternteil im Ausland geboren wurde (316
Personen = 25 %), verteilen sich die verschiedenen Bildungsabschliisse ganz dhnlich.

Diese Befragung gibt also vor allem die Erfahrungen von Menschen mit héherer Bildung wieder und
ist insofern nicht reprasentativ. Einige der Wiinsche und Schwierigkeiten, die hier geschildert
werden, dirften in den weniger gut erreichten Bevolkerungsteilen noch starker akzentuiert sein,
wahrend andere vielleicht weniger stark im Vordergrund stehen und wieder andere womoglich gar
nicht Eingang gefunden haben. Allerdings ging es bei der Befragung nicht um eine wissenschaftliche
Studie, sondern darum, einen lberblicksartigen Eindruck von den Wahrnehmungen, den Wiinschen
und Bediirfnissen der Familien zu bekommen und Stellschrauben zu identifizieren.

3. Ergebnisse

3.1.Familienfreundlichkeit

Mit der Er6ffnungsfrage nach der ,,persodnlichen Einschdtzung zu den Starken unserer Stadt” sollte
Interesse geweckt und positive Aspekte in den Blick gertickt werden. Hierbei waren Mehrfach-
nennungen moglich und auch individuelle Riickmeldungen konnten gegeben werden.

In den Antworten sind besonders die vielen Griinziige und Waldgebiete herausragend:

Fast alle Teilnehmenden, namlich 1.131 Personen (93 %), wahlten diese als einen Grund, aus dem
Bielefeld familienfreundlich ist. Dass zu den Starken unserer Stadt ,viele gute Angebote fir Familien”
gehoren, bekraftigte mit 383 Personen fast ein Drittel der Teilnehmer*innen (32 %).
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Quelle: Erhebung Familienfreundliches Bielefeld 2023, erstellt vom Presseamt/Statistikstelle der Stadt Bielefeld

Etwa gleich haufig wurden ,,ein gutes soziales Miteinander” (20 % = 242 Nennungen) und Bielefeld
als ,,eine der sichersten GroRstddte Deutschlands” (19 % = 233 Nennungen) als Starken der Stadt
ausgewahlt.

90 Personen gaben zusatzlich eine individuelle Riickmeldung. Mit 27 Riickmeldungen wurden
Spielpldtze besonders haufig erwdhnt. Ergdnzt wurden diese Nennungen mit Bezeichnungen wie
,viele”, ,saubere”, ,gute”, ,innovative” und ,,schéne” Spielplatze. Erwahnt wurde dabei, dass es in
Bielefeld viele wohnungsnahe Spielplatze gibt. Eine Riickmeldung bezog sich konkret auf den
Kesselbrink als Ort flir Familien: ,der Spielplatz auf dem Kesselbrink, eine Oase flr meine Kinder,
wenn wir in der Stadt unterwegs sind. Die City braucht mehr solcher Inseln ...“.

Es gab allerdings auch kritische Riickmeldungen. ,,Es gibt zwar Griinziige und Waldstiicke, aber:
Es gibt zu wenig Baume in den StralRen ...“. AuRerdem wurde geschrieben, es gabe ,,zu wenig griine
Flachen, zu viele Junkies - Familienfreundlichkeit ist anders”.

Die Unzufriedenheit mit dem 6ffentlichen Raum bzw. mit den Menschen, die ihren Lebensalltag im
offentlichen Raum verbringen, wird bei einigen anderen Rickmeldungen, teils mit drastischen
Worten, deutlich: ,Weniger Penner am Kesselbrink, Ravensberger Park und am S-Bahn Eingang
Hauptbahnhof. Dann kdnnte man die Orte auch mit Kindern besuchen und keinen Umweg gehen” ist
eine dieser Aussagen.

Zwei weitere Riickmeldungen zeigen, dass es bei einigen Teilnehmern*innen eine grundsatzliche
Unzufriedenheit mit der Familienfreundlichkeit in Bielefeld gibt: ,Warum implizieren Sie, dass

Bielefeld als wirklich familienfreundlich!“ Obwohl viele Menschen eine positive Sicht auf die Stadt
haben, wird also deutlich, dass bei einigen eine groRe Unzufriedenheit gibt.




Viele positive Riickmeldungen gab es hingegen zum Thema Mobilitat, OPNV und sichere (Schul-)
Wege fiir Kinder. Dass es viele Angebote fiir Familien gibt, wurde ebenso in den offenen Antworten
benannt. Mehrfach wurde dabei geschrieben, dass auch materiell benachteiligte Familien mitgedacht
werden.

Als eine besondere Attraktion in Bielefeld wird der Tierpark gesehen: Neun Personen nennen ihn als
einen der Griinde, die Bielefeld fiir sie familienfreundlich machen. Zwei Riickmeldungen machen
diese positive Sichtweise besonders deutlich: ,Der Tierpark Olderdissen bietet ein sensationelles,
kostenfreies Angebot fiir alle Altersgruppen®; ,,Und es gibt Olderdissen — unschlagbar fiir einen
gelungenen Familientag bei jedem Wetter”.

3.2.Zufriedenheiten

AnschlieBend konnten die Teilnehmer*innen Angaben zu ihrer Zufriedenheit in verschiedenen
Lebensbereichen machen. Dabei wurde nicht bei allen Fragen auf die Bedingungen speziell in
Bielefeld abgehoben, sondern auch auf solche Bereiche, fiir die die persoénliche Lebensgestaltung
eine Rolle spielt. Bei dieser ,Auflockerungsfrage” bestand die Méglichkeit, mit einem Schieberegler
die eigene Zufriedenheit von ,,Ganz und gar zufrieden” bis hin zu ,Ganz und gar unzufrieden” auf
einer Skala von 1 bis 10 zum Ausdruck zu bringen. Fir das Folgende gilt also: Je niedriger der
Durchschnittswert, desto hoher war die Zufriedenheit.

Die meisten Teilnehmenden zeigten eine grolle, teilweise sogar eine sehr groRe Zufriedenheit.
Mit ihrer Lebenssituation ganz allgemein war die weit berwiegende Mehrzahl zufrieden, der
Durchschnittswert lag hier bei 3,95. Die hochsten Werte kamen bei der Frage nach der gegen-
wartigen Zufriedenheit mit dem Familienleben”: 408 Personen (32 %) sind damit ,Ganz und gar
zufrieden”. Auch im Durchschnittswert von 3,35 zeigte sich dort die hochste Zufriedenheit.

Den zweitbesten Durchschnittswert erreichte der Freundes- und Bekanntenkreis mit 3,64. Hier
waren mehr als ein Viertel der Teilnehmer*innen ,,ganz und gar zufrieden” (335 Personen = 26 %).
Eine grolRe Zufriedenheit mit ihrer Wohnung zeigte sich bei einer deutlichen Mehrheit (Durchschnitt
3,79). Hier waren mit 348 Personen (27 %) sogar noch etwas mehr Menschen ,,ganz und gar
zufrieden” als beim Freundes- und Bekanntenkreis.

Bei zwei Fragen gab es ein leichtes Ubergewicht bei den negativen Riickmeldungen. So lag der
Durchschnitt der Zufriedenheit mit den vorhandenen Maglichkeiten der Kinderbetreuung bei 5,5.
Dieses Thema wird in den folgenden Unterkapiteln noch einmal genauer betrachtet.

Auch bei der Zufriedenheit mit den vorhandenen Unterstiitzungsangeboten fiir Senior*innen war
die Tendenz leicht negativ (Durchschnitt 5,59).

Negativer als der Gesamtdurchschnitt iber alle Fragen waren die Antworten zum verfligbaren
Einkommen (Durchschnitt 4,88) und zum Lebensstandard, zu dem ,, was man sich leisten kann”
(Durchschnitt 4,74). Da sogar Uberdurchschnittlich viele sehr gut ausgebildete Menschen an der
Befragung teilgenommen haben, die oft bessere finanzielle Ressourcen haben als Familien mit
weniger guter Ausbildung, lassen diese Riickmeldungen erahnen, wie es um den finanziellen
Spielraum fiir Familien allgemein bestellt ist.

Die Zufriedenheiten mit dem Wohnumfeld (4,03), der eigenen Gesundheit (4,18) und der Arbeit
(4,32) waren etwas besser als der Gesamtdurchschnitt von 4,38. Die Zufriedenheit mit der
Freizeitgestaltung war etwas schlechter (4,6).



Die folgende Abbildung veranschaulicht die Verteilung der Zufriedenheiten (Werte von 1 bis 3) und
Unzufriedenheiten (Werte von 8 bis 10) fiir alle Bereiche.
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Quelle: Erhebung Familienfreundliches Bielefeld 2023, erstellt vom Presseamt/Statistikstelle der Stadt Bielefeld

Gegen Ende der Befragung wurde noch einmal nach Zufriedenheiten gefragt, diesmal ging es konkret
um die Bedingungen am Wohnort in Bielefeld. Hier gaben die Teilnehmenden zunachst an, wie
wichtig ihnen verschiedene Aspekte in ihrem Umfeld sind. Dabei konnten sie zwischen ,,sehr
wichtig”, ,,eher wichtig”, ,,eher unwichtig” und ,,gar nicht wichtig” wahlen. Gefragt wurde nach der
Bedeutung von OPNV, Fahrradwegen, Kita- und Schulversorgung, bezahlbarem Wohnraum,
Sicherheit, Sauberkeit sowie Freizeit- und Sportangeboten fiir Kinder.

Alle diese Themen wurden bei der Befragung als ,,sehr wichtig” angesehen. Selbst das Thema mit den
geringsten Zustimmungswerten - ein gutes Angebot von Fahrradwegen — war immerhin noch 710
Menschen (56 %) ,,sehr wichtig” und nur 5 % (68 Personen) sahen dieses Thema als ,,gar nicht
wichtig” an.

Die hochsten Zustimmungswerte erhielt das Thema Sicherheit: ,,Dass man sich im Wohnviertel sicher
fiihlen kann“ fanden 87 % (1.099 Personen) sehr wichtig und nur ein verschwindend geringer Anteil
eher oder gar nicht wichtig. Die gute Anbindung an geeignete Schulen (80 %, 993 Personen) und dass
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die Spielpldtze und Griinanlagen sauber und gepflegt sind (79 %, 997 Personen) wurde ebenfalls von
vielen als sehr wichtig angesehen. Bei den anderen Fragen lagen die Einschatzungen als ,,sehr
wichtig” zwischen 65 % und 69 %.

Bei der anschliefenden Frage nach den Zufriedenheiten in den jeweiligen Bereichen zeigte sich
deutlich, wo noch Handlungsbedarfe zu sehen sind:

Am groBten ist die Zufriedenheit hier mit dem OPNV (31 % sehr zufrieden, 394 Personen) und mit
dem Sicherheitsgefiuhl im Wohnviertel (29 % sehr zufrieden = 365 Personen). Besonders fiir das
Thema ,,Sicherheitsgefiihl“ ist das zundchst einmal eine positive Riickmeldung, da beim Blick in die
Presse ein anderer Eindruck entstehen kann. Diese Problematiken sollen hier nicht , kleingeredet”
oder geleugnet werden, dennoch spiegeln die Antworten wider, dass der Eindruck im GroRen und
Ganzen, Uber alle Stadtteile und Gebiete betrachtet, eher positiv ist.

Die groRRte Unzufriedenheit besteht beim Thema ,, Angebot bezahlbaren Wohnraums fiir Familien”.
Kein anderes Thema wurde so negativ bewertet. 41 % (489 Personen) waren ,eher unzufrieden” und
22 % (259 Personen) waren ,,sehr unzufrieden”. Dies steht in scheinbarem Kontrast zur Zufriedenheit
mit der eigenen Wohnung, nach der am Anfang gefragt worden war und wo es auffallend hohe
Zufriedenheitswerte gab. Allerdings kann die eigene Wohnung durchaus gleichzeitig schén und recht
teuer gefunden werden. Zudem ist bezahlbarer Wohnraum ein gesellschaftliches Problem, das auch
dann bedriickend sein kann, wenn es einen selbst nicht direkt betrifft.



Abbildung 3:
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Quelle: Erhebung Familienfreundliches Bielefeld 2023, erstellt vom Presseamt/Statistikstelle der Stadt Bielefeld

3.3. Betreuung und Bildung in Kita und Schule

In diesem Abschnitt wurden Fragen nach der Zufriedenheit mit der Situation in Kita und Schulen
ebenso gestellt wie Fragen nach der Wichtigkeit von bestimmten Aspekten, die in der Bildung und
Betreuung eine Rolle spielen kdnnen. Neben verschiedenen Multiple-Choice-Fragen gab es auch hier
wieder eine offene Frage, die mit einem selbstformulierten Text beantwortet werden konnte.
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Fir die meisten der Befragten ist die Qualitat und Verlasslichkeit der Betreuung besonders wichtig.
89 % der antwortenden Eltern (920 Eltern) gaben an, dass sie ,,sehr wichtig” sei. Das ist der hdchste
Wert bei den Fragen, die die Betreuungssituation der Kinder in den Blick nehmen. Auch in den
Antworten auf die offene Frage zeigt sich die herausragende Bedeutung von Qualitat und
Verlasslichkeit (mehr dazu unten).

Sehr hohe Werte erzielte die Antwort-Option ,sehr wichtig” bei den Fragen nach der Forderung der
Bildung (76 %, 788 Personen) und der Chancengerechtigkeit (68 %, 412 Personen).

Abbildung 4:

Wie wichtig sind Ilhnen bei der Betreuung lhres Kindes / lhrer Kinder
die folgenden Themen?

Inklusion von Kindern mit einem 43 7 4
Migrationshintergrund
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Leistungsorientierung 20 35 8
Chancengerechtigkeit 68 27 0
Forderung der Bildung lhres Kindes 76 22 0
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Quelle: Erhebung Familienfreundliches Bielefeld 2023, erstellt vom Presseamt/Statistikstelle der Stadt Bielefeld

Die Integration von Kindern mit einem Migrationshintergrund sehen 43 % (440 Personen) als ,,sehr
wichtig” an, ebenso die Inklusion von Kindern mit einer Behinderung mit 40 % (412 Personen).

War bei diesen fiinf Themen jeweils nur ein kleiner Teil der Befragten der Meinung, dass sie ,,eher
nicht wichtig” oder ,,gar nicht wichtig” sind, ist das beim Thema Leistungsorientierung anders:

Hier war fast die Halfte (44 %, 462 Personen) der Meinung, das Thema sei ,,eher nicht wichtig” (36 %,
376 Nennungen) oder ,gar nicht wichtig” (8 %, 86 Nennungen).

Bei Personen, deren Eltern im Ausland geboren wurden, wurde die Leistungsorientierung deutlich
haufiger als ,,sehr wichtig” (33 %, 90 Personen) oder ,wichtig” (36 %, 96 Nennungen) angesehen und
nur 31% (83 Personen) fanden sie eher oder gar nicht wichtig. Noch ausgepragter ist die Bedeutung
des Leistungsaspektes bei den Menschen, die einen Haupt- oder Volksschulabschluss oder keinen
Abschluss haben: 68 % (23 Personen) finden sie sehr wichtig, 21 % (7 Personen) eher wichtig und nur
je 2 Personen (6 %) nicht sehr oder gar nicht wichtig. Aufgrund der geringen GruppengroRe ist dies
mit Vorsicht zu interpretieren, aber die starke Tendenz ist bemerkenswert.

Insgesamt 560 Eltern gaben in der Befragung an, dass sie mindestens ein Kind in einer Kita haben.
Davon waren 34 % (192 Eltern) mit der Betreuungssituation in der Kita ,,sehr zufrieden” und 39 %
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(219 Eltern) ,,eher zufrieden”. Gut ein Viertel der Eltern waren ,eher unzufrieden” 18 % (103 Eltern)
oder sogar ,sehr unzufrieden” 8 % (46 Eltern).

Deutlich zufriedener waren die Eltern mit der Zusammenarbeit zwischen Kita und Eltern:

43 % (241 Eltern) waren hiermit sogar ,,sehr zufrieden” und weitere 39 % (221 Eltern) ,eher
zufrieden” — zusammen sind das 82 % der Befragten. GroRe Unzufriedenheit wurde dagegen kaum
gedulert (4%, 21 Nennungen) und leichte Unzufriedenheit nur von 14 % (77 Personen). Kritischer
wurden dagegen die Bildungsangebote gesehen:

Nur 27 % (150 Eltern) waren ,sehr zufrieden”, aber immerhin noch 44 % (246 Eltern) waren ,eher
zufrieden”.

Abbildung 5:

Bezogen auf Kinder in der Kita: ,Wie zufrieden sind Sie mit...“

Zusammenarbeit zwischen Kita und Eltern 43 39 14

Betreuungssituation in der Kindertagesstatte 34 39 18

Bildungsangeboten in der Kindertagesstatte 27 44 23 H

0% 25% 50% 75% 100%
B Sehr zufrieden B Eher zufrieden Eher unzufrieden m Sehr unzufrieden

Quelle: Erhebung Familienfreundliches Bielefeld 2023, erstellt vom Presseamt/Statistikstelle der Stadt Bielefeld

472 Eltern hatten mindestens ein Kind in der Grundschule. Die Betreuungssituation wurde hier zwar
immer noch gut, jedoch etwas schlechter bewertet als die in der Kita: , Sehr zufrieden” (25 %, 120
Personen) oder ,,eher zufrieden” (41 %, 192 Personen) waren hier ,nur" zwei Drittel der Eltern, ein
Drittel war dagegen eher oder sehr unzufrieden. Auch die Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit
zwischen Schule und Eltern (Mittelwert 2,04) war zwar hoch, aber spirbar schlechter als die mit der
Kita (Mittelwert 1,78).

Mit der Lernsituation waren die Grundschuleltern dagegen in etwa so zufrieden wie die Kita-Eltern.



Abbildung 6:

Bezogen auf Kinder in der Grundschule: ,Wie zufrieden sind Sie mit...“

Lernsituation in der Grundschule 23 43

Betreuungssituation in der Grundschule

Zusammenarbeit zwischen Schule und Eltern

26
24
x

0% 25% 50% 75% 100%
B Sehr zufrieden B Eher zufrieden Eher unzufrieden m Sehr unzufrieden

Quelle: Erhebung Familienfreundliches Bielefeld 2023, erstellt vom Presseamt/Statistikstelle der Stadt Bielefeld

Die Eltern, die ein Kind auf einer weiterfiihrenden Schule haben (196 Eltern), zeigen beziglich der
Lernsituation und der Zusammenarbeit ahnliche Zufriedenheitsverteilungen wie die
Grundschuleltern (die Betreuungssituation wurde hier nicht abgefragt).

Aufféllig ist der hohe Anteil an Kindern, die das Gymnasium besuchen (59 %): Aktuell liegt die stadt-
weite Ubergangsquote von der Grundschule auf ein Gymnasium deutlich niedriger (42,5 %). Sieht
man sich die hohe Quote von Hochschulabsolvent*innen bei dieser Befragung an, kann dies als
Bestatigung der vieldiskutierten Erkenntnis gelesen werden, dass Kinder aus Familien mit hoher
Bildung im Schulsystem im Vorteil sind — auch in Bielefeld.

Abgeschlossen wurde der Abschnitt zu Betreuung und Bildung mit der offenen Frage: ,,Sind Ihnen
noch weitere Themen wichtig?“. Hierzu gab es die hohe Zahl von 220, teils sehr ausfiihrlichen
Rickmeldungen — das unterstreicht nochmal die Wichtigkeit dieses Bereiches fiir die Eltern. In den
mit Abstand meisten Antworten wird dabei der Wunsch nach mehr Personal fiir eine qualitativ gute
und verlassliche Betreuung thematisiert: Weniger Ausfallzeiten, kleinere Gruppen- und
KlassengroRen, gute Qualifikation des Personals, mehr ,Luft” fir bindungs- und bediirfnisorientierte
Betreuung, Férderung sozial-emotionaler Kompetenzen und des sozialen Miteinanders, das waren
Anliegen von 135 Antwortenden, also von deutlich mehr als der Halfte der Antwortenden.

Auffallend viele Antworten betrafen die Dauer und Flexibilitdt der Betreuungszeiten (53 Antworten).
Hier ging es um Randstunden-, Wochenend- und Ferienbetreuung ebenso wie um qualitativ
hochwertige Nachmittagsangebote und immer wieder um flexiblere Bring- und Abholzeiten. Im
Abschnitt zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf wird dieses Feld noch eine weit groRRere Rolle
spielen (siehe 3.4.). Das folgende Zitat steht stellvertretend fiir viele und fasst beide Hauptbereiche
kurz zusammen:

,Hoher Personalschliissel, um die Kinder verldsslich betreuen zu kénnen und auf die
Bediirfnisse der Kinder eingehen zu kénnen. Flexible Abholzeiten, um Familie und Beruf
vereinbaren zu kénnen.”



Gleichzeitig argern sich viele Eltern tiber die Kosten von Bildung und Betreuung in Kita und Schule
(28 Nennungen). Das betrifft die Beitrage fiir Kita- und OGS-Platze ebenso wie die Kosten fir
Lernmittel, Kurse oder technische Ausstattung. Viele Eltern duBern Unverstandnis dafiir, dass
einerseits gesellschaftlich gewlinscht wird, dass Mitter arbeiten gehen und Kinder in die
Betreuungssysteme gegeben werden, andererseits solche Leistungen nicht allen kostenlos zur
Verfligung gestellt werden.

Weitere 6fter genannte Themen waren ein gutes und giinstiges Mittagessen, bessere bauliche
Bedingungen und materielle Ausstattung, bessere Bedingungen fiir das Personal, mehr Wert-
schatzung fiir Care-Arbeit allgemein, mehr Qualitat von Inklusion und Integration, aber auch mehr
Férderung leistungsstarker Kinder und ein kostenloser OPNV. Unzufriedenheit bestand beziiglich der
Transparenz und Zuganglichkeit von Angeboten.

3.4.Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf war das Thema, das die Teilnehmer*innen am starksten
beschéftigte. Deutlich wurde das sowohl an der Zahl der allgemeinen Antworten als auch an den
individuellen Rickmeldungen auf die offene Frage zum Schluss: ,Was wirde Ihnen noch helfen, die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu verbessern?“ 253 Menschen haben hier teilweise sehr
detaillierte Rickmeldung gegeben.

Angesichts von knapp 90 % der Befragten, die in Erwerbstatigkeit bzw. in Elternzeit sind, ist die
herausragende Bedeutung dieses Themas naheliegend.

Wie schon oben aufgezeigt, ist die Zufriedenheit mit den vorhandenen Moglichkeiten der
Kinderbetreuung bei den Teilnehmer*innen sehr unterschiedlich und viele Antworten liegen im
unzufriedenen Bereich.

Schwierigkeiten, Familie und Beruf miteinander in Einklang zu bringen, wurden in weit mehr als der
Halfte (58 %, 740 Antworten) der 1.239 Riickmeldungen zu diesem Thema gedulert (siehe Abb. 7).
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Abbildung 7:

Wie ist das bei lhnen: Wie haufig haben Sie n=1239
Schwierigkeiten, berufliche und famildre Anforderungen zu

vereinbaren?
600 -

400

Anzahl

200

Sehr haufig Eher haufig Eher selten Sehr selten

2,27

Quelle: Erhebung Familienfreundliches Bielefeld 2023, erstellt vom Presseamt/Statistikstelle der Stadt Bielefeld

Auf die Frage: ,,Was kann lhnen in solchen Situationen helfen, die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf zu verbessern?“ mit vier Antwortmaoglichkeiten wurden sehr haufig nicht nur eine, sondern
mehrere ausgewahlt. Hier kam der Wunsch nach mehr Flexibilitat bei Arbeitszeiten und Arbeitsorten
mit 679 oder 62 % der Nennungen noch vor dem Wunsch nach einer Ausweitung der Betreuungs-
zeiten von Kita und Schule (53%, 582 Nennungen). Dass die Arbeitswelt selbst eine grofRe Rolle spielt,
zeigt sich auch beim drittplatzierten Wunsch: Fast die Halfte (47 %, 510 Nennungen) wiinschten sich
mehr Verstandnis und Entgegenkommen von Arbeitgeberseite. Imnmerhin noch jede fiinfte Familie
(21 %, 232 Personen) wiinschte sich mehr Unterstiitzung durch soziale Dienstleister.
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Abbildung 8:

Was kann lhnen in solchen Situationen helfen, die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu verbessern?

Flexiblere Arbeitszeiten und Arbeitsorte (z. B.
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(z. B. ambulante Pflegedienste oder
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Quelle: Erhebung Familienfreundliches Bielefeld 2023, erstellt vom Presseamt/Statistikstelle der Stadt Bielefeld

Hier stach noch ein anderer Punkt besonders hervor: Ausfallzeiten in Kita und Schule fiihren zu
grofRen Belastungen in den Familien. Die Verlasslichkeit der Betreuung war folglich das Thema, das in
verschiedenen Varianten mit Abstand am haufigsten adressiert wurde. Das reichte von Schwierig-
keiten mit verkiirzten oder geanderten Zeiten bis hin zum Komplettausfall und von der Kleinkind-
betreuung bis hin zur weiterfiihrenden Schule. Uberall dort, wo Kinder noch nicht unbeaufsichtigt
sein kdnnen, ist den Eltern eine verlassliche Betreuung besonders wichtig. Ausfallzeiten sollten
finanziell kompensiert werden - wie exemplarisch dieses Zitat zeigt: ,,Gerade bei zwei Vollzeit
erwerbstéatigen Elternteilen sind der grofRe Personalausfall in den Kitas eine Zumutung. Wir zahlen
hohe Beitrage fiir die Betreuung des Kindes und bekommen nichts erstattet.”

Die meisten Eltern erkennen, dass es sich hier um ein strukturelles Problem handelt. Sie beschreiben
in verschiedenen Varianten, dass sie sich mehr Personal in Kita und Schule wiinschen, um Betreuung
verlasslicher und besser zu machen. Viele Eltern nehmen die schwierige Situation in Kita und Schule
wahr und finden klare Worte, wie damit umgegangen werden sollte: ,Nicht die Betreuungszeiten
sollten noch mehr ausgeweitet werden, sondern der Personalschliissel in Schulen und Kitas sollte
endlich an die Anforderungen angepasst und daher deutlich erhéht werden. Immer mehr Personal
fallt aus, weil die Arbeit zu anstrengend ist und die Anforderungen weiter steigen.”

Ein weiteres groRes Thema ist neben der Dauer und Verlasslichkeit auch die Flexibilitat der
Betreuungszeiten. Hier wiinschen sich viele Eltern, dass sie zu ihren Arbeitszeiten passende
Absprachen treffen kénnen: ,Die Stunden in der Kita sollten sich besser aufteilen lassen. Wir haben
einen 45 Stunden Platz nehmen miissen damit ich (vorerst nur) 13 Stunden arbeiten kann.” Oder:
,bei 35 Std. auf die Zeit von 7-14 Uhr festgelegt zu sein macht es bei anderen Arbeitszeiten schwer,
auch wenn die Stundenzahl reichen wiirde”. So nachvollziehbar das Unverstandnis der Eltern fir die
wenig flexiblen Betreuungszeiten ist, so wenig sind die Regeln allerdings zu andern.
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Das hangt teilweise - neben organisatorischen Griinden - mit der Finanzierung der Kitas tGber das
KiBiz (Kinderbildungsgesetz) zusammen und ist insofern weder von den Kitas noch von der Stadt
Bielefeld zu dndern. Von einer klareren Kommunikation dieser Bedingungen kdnnten Eltern wie Kitas
profitieren, auch wenn sich an der Situation nichts verbessert.

Ein haufiges Thema waren die SchlieR- und Ferienzeiten von Kitas und Schulen. Hier beklagen Eltern
die langen Ferienzeiten, was in mehr als einer Antwort mit folgender Losung versehen wird: ,Als
Mutter Ferienzeiten, wie Lehrer”. Oder alternativ: ,Sichere Betreuung in den Ferienzeiten anbieten,
so viel Urlaub kann kein Arbeitsnehmer nehmen, um alle Ferien abzudecken.” Die Ferienzeiten sind
nicht das einzige Problem: ,,Dazu kommen geplante SchlieBtage und Ferien, die sich zwischen Schule
und Kita unterscheiden”. Wenn Kinder in unterschiedlichen Schulen und Kitas sind, fihrt das zu noch
mehr Ausfalltagen, die die Eltern irgendwie kompensieren mussen.

Neben der externen Betreuung der Kinder waren gute finanzielle und gesellschaftliche Bedingungen
fiir eigene Care-Arbeit ein sehr groRes Thema: Jede flinfte Antwort bezog sich auf dieses Feld.
Besonders oft wurde mehr Wertschatzung fir Care-Arbeit angemahnt, sowohl allgemein (,,Ach, das
fangt in der Gesellschaft schon an. Bitte mal nach Skandinavien schauen zu diesem Thema*“) als auch
in Form von mehr Verstandnis im Arbeitsumfeld oder mehr Solidaritat in Nachbarschaften. Fast
genauso oft wie gesellschaftliche wurde finanzielle Wertschatzung fir Care-Arbeit als wichtiger Punkt
genannt, sei es in Form von direkter Bezahlung als auch in Form von mehr und langerer Auszahlung
von Elterngeld und Kinderkrankengeld oder einer Ausweitung der berechtigten Personengruppen.

AulRerdem soll die Teilzeitarbeit besser bezahlt werden und leichter moglich sein — fiir alle:
,Vereinbarkeit von Familie und Beruf nicht nur fiir Mitter, Vater missen genauso die Moglichkeit
haben in Teilzeit zu arbeiten. Care Arbeit muss gesehen und bezahlt werden und vor allem gerecht
geteilt”. Die gerechte Teilung der Arbeit ist in mehreren Antworten ein Thema und wird als
gesellschaftliche Aufgabe klar benannt, etwa hier: ,,Die Belastung hinsichtlich Vereinbarkeit von
Familie und Beruf wird in den meisten Fallen auf den Schultern von berufstatigen Mittern
ausgetragen. Dies ist ein gesellschaftliches und politisches Problem. Diese Gruppe (berufstatige
Madtter) ist in allen Gremien unterreprasentiert.” Wer durch die Belastung durch Care-Arbeit kaum
mehr Zeit hat, hat keine Luft, um seine Stimme hdrbar zu machen und ist dadurch wichtiger
Einflussmoglichkeiten beraubt.

Arbeitszeitkonten und flexible Arbeitsorte werden als Moglichkeiten genannt, die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie zu erhéhen. Zu Recht wird darauf hingewiesen, dass nach der Arbeit im
Unternehmen die (Betreuungs-)Arbeit im hauslichen Umfeld weitergeht und noch zusatzlich erfolgt:
,»-..das ,Luxusproblem’: Selbst, wenn die Betreuung ausreicht, um die Arbeitszeit abzudecken, ist man
nach dem langen Arbeitstag noch Vollzeitbetreuer.”

Das ganze Spannungsfeld wird in folgendem Zitat zusammengefasst: ,Strukturelle Anderungen. Care
Arbeit ist ARBEIT/L6sungen fiir die Frage: Wie schaffe ich ein Dorf fur Kleinstfamilien?”

Weitere Themen, die von mehreren Eltern benannt wurden, waren:

Kosten der Betreuung (besonders wichtig bei mehreren Kindern), mehr Nachmittags- und
Ferienangebote (allgemein ebenso wie in den Stadtteilen und fiir behinderte Kinder), mehr
praktische Unterstiitzung durch Bringdienste, Haushaltshilfen, Ersatz-GrofReltern und bei eigener
Erkrankung, sowie ein gut ausgebauter OPNV.
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3.5. Unterstitzung fiir Familien mit besonderen Bedarfen

475 Befragte sind zuhause in die Versorgung mindestens einer*s Angehdrigen eingebunden, die
aufgrund von Krankheit oder Einschrankung Hilfe, Pflege oder andere Unterstiitzung bendtigen.
Einige Befragte unterstiitzen Menschen aus mehr als einer dieser Kategorien, daher summieren sich
die Einzelantworten auf mehr als 475:

e 277 Personen unterstiitzen Eltern oder GroRReltern

e 159 Personen unterstiitzen Kinder unter 18 Jahren

e 67 Personen unterstiitzen andere Angehdrige als Eltern, GroReltern, Kinder und
Partner*innen

e 66 Personen unterstiitzen Partner*innen

e 32 Personen unterstiitzen volljahrige Kinder

Ein Viertel der Betroffenen (24 %, 106 Personen) gab an, hierbei ehrenamtliche Unterstiitzung (z. B.
durch Nachbarn und Familie) zu erhalten. Fast 90 % (94 Personen) davon waren zufrieden oder sehr
zufrieden mit dieser Art Unterstitzung.

Ein weiteres Viertel der Antwortenden (26%; 123 Personen) gab an, professionelle Unterstiitzung
z. B. durch ambulante Pflegedienste zu nutzen. Im Vergleich zur informellen Unterstiitzung fiel die
Zufriedenheit etwas geringer aus. So war zwar immer noch die Mehrheit, aber nur noch 73 % (89
Personen) mit dieser Art der Unterstiitzung sehr zufrieden oder eher zufrieden. Nur 16 % (20
Personen) kreuzten dabei die Antwort ,sehr zufrieden” an, wahrend dies bei der Frage nach der
ehrenamtlichen Unterstiitzung mehr als die Halfte waren (53 %, 56 Personen).

Abbildung 9:

Bezogen auf Unterstiitzung bei der Pflege: ,,Wie zufrieden sind Sie

u“

mit...

Ehrenamtlicher Unterstiitzung bei der Pflege
(z. B. Nachbarn, Verwandte)

Professioneller Unterstiitzung bei der Pflege
(z. B. ambulante Pflegedienste)

0% 25% 50% 75% 100%
M Sehr zufrieden M Eher zufrieden Eher unzufrieden ® Sehr unzufrieden

Quelle: Erhebung Familienfreundliches Bielefeld 2023, erstellt vom Presseamt/Statistikstelle der Stadt Bielefeld

Zu diesem Themengebiet gab es zum Abschluss wieder eine offene Frage: ,Was fiir Unterstiitzung
wirden Sie sich zusatzlich bei der Pflege lhrer Familie wiinschen?“ 113 Menschen gaben hierauf ihre
eigene Antwort. Hier wurden explizite Wiinsche formuliert, welche zusatzliche Unterstlitzung sich die
Befragten bei der Pflege in ihrer Familie wiinschen. ErwartungsgemaR fallen viele Antworten in den
Bereich ,,Finanzen” — zum einen winschen sich die Befragten finanzielle Entlastung (z. B. durch eine
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angemessene finanzielle Verglitung informeller Pflegetatigkeit), zum anderen geht es um den Bedarf
an kostenlosen oder -glinstigen Angeboten (z. B. Therapien und Assistenten fiir die Ferien bzw.
Freizeitbegleitung fiir Kinder mit Behinderung).

Auch in anderen Bereichen wiinschen sich die Befragten Entlastung, z. B. im Haushalt bzw. Alltag im
Allgemeinen, bei der Kinderbetreuung oder im Sinne von verkirzten Wartezeiten auf Arzttermine.
Wichtig flr die Organisation der hauslichen Versorgung sei auRerdem die Verladsslichkeit der
professionellen Dienstleister. Ein*e Befragte*r schreibt hierzu: ,,An Termine halten oder friihzeitig
absagen ware hilfreich, wenn man parallel noch arbeiten muss.”

Ein weiterer grolRer Teil der Antworten lasst sich unter dem Stichwort , weniger Blirokratie”
zusammenfassen. Gewiinscht wurden z. B. einfachere Ablaufe bei der Anerkennung der Pflege durch
ein Familienmitglied ohne pflegerische Ausbildung, bei der Beantragung von Leistungen (Stichwort:
an einer Stelle abgeben) oder bei der Organisation eines Kurzzeitpflegeplatzes nach einem
Krankenhausaufenthalt.

Ebenfalls wichtig war den Befragten ein ,Mehr” an niedrigschwelliger und passgenauer Beratung
verbunden mit dem Wunsch, nicht nur mit Flyern ,abgefertigt zu werden”. Es wurde der Wunsch,
mehr Angebote bzw. Informationen fiir Analphabeten vorzuhalten, formuliert.

Bei der Bewertung vorhandener Angebote zeigte sich zum einen ein Bedarf, bestehende Angebote zu
flexibilisieren (z. B. stundenweise, flexible und spontane Hilfsmdoglichkeiten), zum anderen auch neue
Angebote zu schaffen oder bestehende auszuweiten. Als Beispiele wurden mehr Angebote fiir
Pflegegrad 1 gewiinscht, die ,,aulerhdusige Betreuungsangebote fiir mehrere Tage”, inklusive
Freizeitangebote (Diskos, Ausflige, Bowling etc.) sowie mehr interkulturelle Unterstitzungs-
angebote. Gleichzeitig wurde der Fachkrdaftemangel thematisiert. So wurde immer wieder auf den
Bedarf nach ,,mehr Personal” hingewiesen. Dieses sei fiir einen weiteren Wunsch — namlich den nach
Zeit, Gerechtigkeit und Wiirde in der professionellen Pflege im Sinne einer ,,familiennahe[n],
individuelle[n], liebevolle[n] Unterstiitzung” essentiell. Die informell Pflegenden wiinschen sich mehr
Anerkennung ihrer Tatigkeit, z. B. durch einen groRReren Riickhalt im Beruf.

Auch in dem Themengebiet, in dem es um die verbesserte Vereinbarkeit von Familie und Beruf ging,
wurden Antworten im Bereich Pflege formuliert. Hier kam vor allem der Wunsch nach (finanzieller)
Anerkennung fiir die informelle Pflegetatigkeit zum Ausdruck, z. B. Vorschlage wie ,,Pflegegeld a la
Elterngeld” oder der Wunsch, der finanzielle Ausgleich fiir die Ubernahme von Pflege durch
Angehorige solle dem Lohn entsprechen. Darliber hinaus wurde fiir mehr Sensibilitat pladiert:
,Verstandnis dafiir, dass Teilzeit wg. Pflege nicht mehr Freizeit bedeutet, Akzeptanz fir
unregelmalige, nicht immer planbare notwendige Pflegeeinsatze”.

Unterstiitzung bei besonderen Bedarfen umfasst nicht nur das Feld der Pflege, sondern auch die
besonderen Bedarfe der Eltern. Solche Bedarfe kamen in Antworten zu den verschiedenen offen
gestellten Fragen zur Sprache: So brauchen Eltern selbst Unterstiitzung in Ausnahmesituationen,
etwa wenn Alleinerziehende krank sind oder Elternteile eine Reha oder einen Krankenhausaufenthalt
bendtigen. Alleinerziehende und psychisch erkrankte oder schwerbehinderte Elternteile bendtigen
zudem mehr Unterstiitzung im Alltag. Eltern von schwerbehinderten Kindern haben oft groRe
Schwierigkeiten, passende Nachmittags- oder Ferienangebote zu finden, zumal wenn diese nicht in
ihrem Stadtteil liegen und es keinen Fahrdienst gibt.
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4. Fazit

In der Befragung wird deutlich, dass es fir viele Familien sehr ,herausfordernd” ist, ihren Alltag
zwischen Familie und Beruf zu organisieren.

Dabei kommen Familien bei Themen wie Kita, Schule, Wohnen, Finanzen und Freizeit immer wieder
an Punkte, wo sie sich Verbesserungen in ihrer Stadt wiinschen.

Manches - gerade von dem, was dringlich ist -, ist vor Ort nicht beeinflussbar, z. B. gesetzliche
Regelungen, Unterstitzungsleistungen fiir Familien wie Elterngeld, Kindergeld und Kinderkranktage.
Hier sind die Familien und die Kommune abhangig von Land, Bund und gesetzlichen Regelungen und
Verordnungen. Neue gesetzliche Regelungen, wie aktuell die, zur Vereinfachung der Kinderkranken-
tage, konnten fiir viele Familie eine wirkliche Entlastung darstellen.

Aber es gibt auch Themen, wenn auch unterschiedlich direkt, unterschiedlich kurzfristig und mit
unterschiedlich groRen Spielrdumen, bei denen es Einflussmoglichkeiten auf kommunaler Ebene gibt:

e Dazu gehoren z. B. die Kosten fiir den Kitaplatz und die OGS und auch das Thema
(kostenloses) gesundes Essen an allen Kitas und Schulen.

e Dazu gehort auch, Giber die vielen Unterstlitzungsangebote fir Familien (noch) besser zu
informieren und Familien, da wo es nétig ist, auf dem Weg in diese Angebote zu begleiten (.s.
Projekt ,Von Daten zu Taten - von der vorgezogenen Schuleingangsuntersuchung zur
passgenauen frithen Férderung in den INSEK-Stadtteilen Baumheide und Sieker”).

e Kita und Schule erhalten von den Eltern tiberwiegend erstaunlich gute Noten. Dabei erleben
die Familien immer wieder, dass die Betreuungs- und Unterstiitzungssysteme oft nicht auf
ihre Bedirfnisse zugeschnitten sind. Auch erleben sie diese Systeme als statisch und wenig
beweglich und wiinschen sich mehr Flexibilitat.

e Das Thema ,Vereinbarkeit von Familie und Beruf” ist bei den Familien das Thema, welches
sie am starksten beschaftigt. In den Unternehmen wird das ein immer wichtigeres Thema fiir
die Fachkraftegewinnung. Dabei schauen die Familien nicht nur, wie sich ein Unternehmen
prasentiert, sondern es wird immer wichtiger, was die Kommune in Sachen Familienfreund-
lichkeit bietet.
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